MON MODE D EMPLOI DE
LA RESERVATION
EN LIGNE RESAGO

b

Je crée un compte Je me connecte J'effectue
une reservation

n %

Je modifie / annule Je modifie
une réservation mes informations




La réservation en ligne RESAGO, c’'est quoi ?

Planifier ses voyages jusqu’a 30 jours
a I'avance

Des réservations
simplifiées en toute
autonomie

La possibilite de réserver
jusqu’a une heure avant
le départ de la course

Réserver depuis son téléphone,
sa tablette ou son ordinateur

Des messages de confirmation de
la réservation et d'information
sur I’heure d’arrivée du
conducteur

Pouvoir consulter le
suivi de ses réservations




c'metis

Adresse email

Mot de passe

J'ai oublié mon mot de passe

S'INSCRIRE SE CONNECTER

cmetis

Nom (Privé)

Mail

Répétez votre mot de passe

J'accepte les conditions générales du service

J'accepte egalement que RESAGO collecte et utilise mes données personnelles pour envoyer des
offres commerciales et des suggestions, conformément a la politique de protection des données de
RESAGO

SE CONNECTER Voir les conditions d'utilisation Voir les conditions RGPD S'INSCRIRE

+§ Je crée mon compte

Les étapes a suivre pour créer son compte

a Se diriger sur le site Ametis.fr.

a Je clique sur le lien suivant :_https://www.resago.ametis.fr/login

e La page ci-contre apparait. Je clique sur « S’inscrire ».

o Je renseigne mon nom, mon prénom, mon numero de téléphone,

mon adresse mail et mon mot de passe (8 a 16 caracteres).

e Je cligue sur « S’inscrire ».

o Je recois un code de confirmation par SMS, je le renseigne

0 Mon compte est prét a étre utilisé !

A

S| JE NE DISPOSE NI DE NUMERO DE
TELEPHONE NI D’'ADRESSE MAIL, JE DOIS
APPELER ALLO AMETIS POUR EFFECTUER MES
RESERVATIONS.



https://www.resago.ametis.fr/login

L] Je me connecte

Une fois que mon compte est créeg, pour me connecter, il
suffit de:

" 1.{"': 1. Me diriger sur https://www.resago.ametis.fr/login
CIMETIS

Adresse emaill

1. Renseigner mon adresse mail et mon mot de passe

2. Cliguer sur “Se connecter”

Mot de passe

J'ai oublié mon mot de passe

. S'INSCRIRE | SE CONNECTER

Pour une premiere connexion, si Allo Ametis a
déja créé mon compte, je dois cliquer sur “j’ai
oublieé mon mot de passe” et suivre les étapes
indiquees.



https://www.resago.ametis.fr/login

-
J'effectue une réservation

JE RECHERCHE MON ITINERAIRE (exemple pour 3 jours)

a Départ et arrivée

/ \ &ne et heure \
0 Depart () Dés que possible (® Départa () Arrivée a
SAINT-VAAST EN CHAUSSEE Heure Sélectionner une ou plusieurs date(s)
o s T 1000 © Du 5 mars au 12 mars &
GARE DU NORD QUAI G \ /
\ / Options de trajet
Passagers standards : 1 +
FAVORI 1 > FAVORI 2 FAVORI 2 > FAVORI 1 En fauteuil roulant - ‘ 0 +
Mars 2021 >
2 3 4 5] T
a Date et heure R e Sélectionner le nombre de
o Tous les arréts du transport a la o Je sélectionne 'heureetuneou | 222 °2 7" passagers puis cliquez sur
demande sont renseignés. plusieurs dates. « Recherchez »

o Je peux renseigner mes adresses
précises, I'arret RESAGO le plus
proche me sera alors proposé en
résultat

o Dans I'exemple, le , le n etle

mars ont eté sélectionnes.




=
J'effectue une réservation..
Amefis @D

VOTRE RECHERCHE VOS TRAJETS PRESELECTIONNES 3 TRAJETS SELECTIONNES

" ™
vendredi 05 mars ~

®
PASSAGERS 1
e Vendredi 05 mars X

n SAINT-VAAST EN CHAUSSEE B 10:04 SAINT-VAAST EN CHAUSSEE
10:04 a 10:30 © 10:30 GARE DU NORD QUAI G
<> A GARE DU NORD QUAI G 6 SAINT-VAAST EN CHAUSSEE 26 MINUTES GARE DU NORD QUAI G e ® 26 minutes
(O DEPARTA 10:00
Jeudi 11 mars X
™ DATES 5 mars-11mars-12 mars B 10:04 SAINT-VAAST EN CHAUSSEE

¢ 10:30 GARE DU NORD QUAIG

E_‘:) 26 minutes
. J/
P N Vendredi 12 mars X
jeudi 11 mars N B 10:04 SAINT-VAAST EN CHAUSSEE

© 10:30 GAREDUNORD QUAIG

& 26 minutes
e 10:04 a 10:30 e _
SAINT-VAAST EN CHAUSSEE 26 MINUTES GARE DU NORD QUAI G

Vos trajets
préselectionneés

Vos trajets
sélectionnés

Je retrouve le
recapitulatif de
ma demande

* Pour chaque date, la « Apres avoir sélectionne les trajets, je
meilleure proposition clique sur « Confirmer »
m’'est proposee

. Il me suffit de cliquer 0 Je peux annuler un trajet en cliquant sur

sur la proposition pour
la sélectionner.



JE CONFIRME MA RESERVATION (exemple pour 3 jours)

D D G2

! SAINT-VAAST EN CHAUSSEE

25 Rue d’Amiens, 80310 Saint-Vaast-en-
Chausseée, France

) 1030
GARE DU NORD QUAI G

16 Rue de la Contrescarpe, 80000 Amiens,
France

@ Lheure d'arrivée inclut les détours maximums

possibles.

Récapitulatif de
la recherche TAD

=
J'effectue une réservation..
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Cartographie
de l'itinéraire

Vendredi 05 mars %

n 10:04 SAINT-VAAST EN CHAUSSEE

O 10:30 GARE DU NORD QUAI G

&) 26 minutes

Jeudi 11 mars %

] 10:04 SAINT-VAAST EN CHAUSSEE
© 10:30 GARE DU NORD QUAIG

&) 26 minutes

Vendredi 12 mars %

B 10:04 SAINT-VAAST EN CHAUSSEE
< 10:30 GARE DU NORD QUAI G

&) 26 minutes

Rappel de vos trajets
selectionneés

Cliquer sur « Réserver » pour valider

Les réservations suivantes sont confirmées :

Jeudi 11 mars
Vendredi 12 mars

Vendredi 05 mars

RETOUR A LA RECHERCHE VOIR MES TRAJETS

et par 2 SMS de confirmation de mon service le jour méme.

Une fois ma réservation effectuée, je suis rassuré(e) par un mail de confirmation de la réservation




@& Je souhaite consulter mes réservations

amefs  » -

Hamed Demaz

Informat'ionsducompte Je SUiS Sur I,accueil du Site de
Yot réservation

G Je cligue sur « Menu »

a Je cligue sur « Vos trajets »

Vos favoris

Déconnexion

Date et heure

= I
part
@® Deés que possible (O Départa (O Arrivée a

o . T*
Arrivée

Options de trajet

FAVORI 1 > FAVORI 2 FAVORI 2 > FAVORI 1 Passagers standards - 1

[ - 0
Historique de trajet En fauteuil roulant

+
SAINT-VAAST EN
CHAUSSEE > GAREDUNORD QUAI G RECHERCHER

TRAJETS AVENIR TRAJETS PASSES TRAJETS ANNULES

10:04  E  SAINT-VAAST EN CHAUSSEE e Je clique sur « Voir plus » pour
05 mars 2021 al Voir plus : . :
10:30  ©  GAREDUNORD QUAI G pouvoir modifier ou annuler un trajet.
(" )
% . 10:04 B SAINT-VAAST EN CHAUSSEE : 6 Je ne peux modifier que I’heure de
10:30 &  GARE DU NORD QUAI G J ma réservation.

Si je souhaite changer I'arrét ou le
jour, je dois annuler puis créer une
nouvelle réservation.




Q) Je souhaite modifier ou annuler I'heure de ma réservation

ANNULER

Votre bus arrive le Jeudi 11 mars, 10:04

Passagers standards: 1 ®) 26 minutes

| el
[ MODIFIER ]I ANNULER I
| |

Conducteur Thierry Conducteur
Plaque EY 644 KN
Modele TRAFIC

SAINT-VAAST EN CHAUSSEE

25 Rue d'’Amiens, 80310 Saint-Vaast-en-
Chaussée, France

GARE DU NORD QUAI G
16 Rue de la Contrescarpe, 80000 Amiens,
France

@ Lheure d'arrivée inclut les détours maximums

possibles.
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J’annule me demande si je ne souhaite plus voyager ou si
je souhaite modifier le jour ou les arréts de ma
réservation. Je dois ainsi refaire une réservation si besoin.

a Je cligue sur « Annuler ».

e Je définis le motif de I'annulation et je clique sur « Valider ».

MODIFIER

0 Je ne peux modifier que I'heure de ma réservation.

a Je visualise le trajet plus en détails.

Je cligue sur « Modifier » si je veux modifier I'heure de
ma reservation.




N} Je souhaite modifier I'heure de ma réservation

MODIFIER VOTRE RESERVATION VOS TRAJETS PRESELECTIONNES

Modifier votre Vos trajets

e Trajet sélectionné

- jeudi 11 mars A réservation présélectionnés
10:00 - ~

- © S.IA(\]I:I\(I}:VAASTEN CHAUSSEE 26 ME,TES GARE DU NORD :Jiila{{: © ° ifi i i 11 ¢ POUI’ COntInuel’ Ia
\ e MOd'f'cé)t'ﬁ,." sf;jss'bl!ﬁ 1J€ '+ Une nouvelle course est modification, je
A : : eeoo I I r r Z Z ]
GARE DU NORD QUAI G © ;A7'N1T2'VAAST EN CHAUSSEE, HMEJTES GARE DU NGRD ﬂtl'sg = veux v “ sure prOpOsee, adaptee au -

\ ) hesol cligue sur
nouveau besoin -
| - Jlindique I'heure de « Confirmez »

AN , , -- modification » Je clique dessus pour la
et
sélectionner
Jeudi 11 mars X « Je clique sur « Rechercher »
SHos oo pour obtenir les trajets

Q') 26 minutes

adaptés a cette nouvelle
D demande.

e 14:04
: SAINT-VAAST EN CHAUSSEE

i 25 Rue d'Amiens, 80310 Saint-
| Vaasten-Chaussée, France

@D Récapitulatif de ma Prévisualisation Pour confirmer la
GARE DU NORD G demande de modification du trajet modification,

16 Rue de la Contrescarpe,
80000 Amiens, France

de ma réservation je clique sur
« Réserver »

- Lheure d'arrivée inclut les détours

maximums possibles.

= - ONnguUeau—
l-'”‘l & I iti ili i i
RESERVER




/¢, Je souhaite modifier mes informations

E ! me‘l'is A Accueil

Hamed Demaz
Informations du compte

Je clique sur I'onglet
« Menu »

Vos trajets

Vos favoris

Déconnexion

Départ Date et heure

u SAINT-VAST EN CHAUSSEE . . N S
(® Dés que possible () Départa (O Arrivée a

Je clique sur
« Informations du

Arrivée
o GARE DU NORD QUAI G Options de trajet

FAVORI 1 > FAVORI 2 FAVORI 2 > FAVORI 1 Passagers standards L‘; C O m p t e)>
<torive de ot En fauteuil roulant - | 0 o
SAINT-VAST EN CHAUSSEE = GARE DU NORD QUAI G
r ) r R r D
(S v a8
INFORMATIONS DU COMPTE VOS FAVORIS MOT DE PASSE
\ J \ y \ y
*  Possibilité de modifier le nom,  Uniquement possible - 8 a 16 caracteres
prénom et |'adresse mail de renseigner des
adresses précises « Sije l'oublie, je clique sur
Je dois contacter Allo Ametis « J'ai oublié mon mot de
si je souhaite changer mon passe » lorsque je me

numeéro de téléphone connecte



