
MON MODE D’EMPLOI DE 

LA RESERVATION 

EN LIGNE RESAGO

Je crée un compte Je me connecte J’effectue 

une réservation

Je modifie / annule 

une réservation

Je modifie 

mes informations



La réservation en ligne RESAGO, c’est quoi ? 

Des réservations 

simplifiées en toute 

autonomie

La possibilité de réserver 

jusqu’à une heure avant 

le départ de la course

Pouvoir consulter le 

suivi de ses réservations

Des messages de confirmation de 

la réservation et d’information 

sur l’heure d’arrivée du 

conducteur

Planifier ses voyages jusqu’à 30 jours 

à l’avance

Réserver depuis son téléphone,

sa tablette ou son ordinateur



Se diriger sur le site Ametis.fr.

Je clique sur le lien suivant : https://www.resago.ametis.fr/login

La page ci-contre apparaît. Je clique sur « S’inscrire ».

Je renseigne mon nom, mon prénom, mon numéro de téléphone, 

mon adresse mail et mon mot de passe (8 à 16 caractères). 

Je clique sur « S’inscrire ».

Je reçois un code de confirmation par SMS, je le renseigne 

Mon compte est prêt à être utilisé !

Je crée mon compte

Les étapes à suivre pour créer son compte

1

2

3

4

5

6
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https://www.resago.ametis.fr/login


Une fois que mon compte est créé, pour me connecter, il 

suffit de : 

1. Me diriger sur  https://www.resago.ametis.fr/login

1. Renseigner mon adresse mail et mon mot de passe 

2. Cliquer sur “Se connecter”

Je me connecte

Pour une première connexion, si Allo Ametis a 

déjà créé mon compte, je dois cliquer sur “j’ai 

oublié mon mot de passe” et suivre les étapes 

indiquées. 

https://www.resago.ametis.fr/login


• Départ et arrivée

o Tous les arrêts du transport à la 

demande sont renseignés.

o Je peux renseigner mes adresses 

précises, l’arrêt RESAGO le plus 

proche me sera alors proposé en 

résultat

• Date et heure

o Je sélectionne l’heure et une ou 

plusieurs dates.

o Dans l’exemple, le        , le         et le       

mars ont été sélectionnés.

JE RECHERCHE MON ITINERAIRE (exemple pour 3 jours)

1 2 Sélectionner le nombre de 

passagers puis cliquez sur 

« Recherchez »

3

J’effectue une réservation 1/3

SAINT-VAAST EN CHAUSSEE



Je peux annuler un trajet en cliquant sur

Vos trajets 

sélectionnés
3

• Après avoir sélectionné les trajets, je 

clique sur « Confirmer »

Vos trajets      

présélectionnés
2

• Pour chaque date, la 

meilleure proposition 

m’est proposée

• Il me suffit de cliquer 

sur la proposition pour 

la sélectionner.

Je retrouve le 

récapitulatif de 

ma demande

1

J’effectue une réservation 2/3

SAINT-VAAST EN CHAUSSEE

SAINT-VAAST EN CHAUSSEE

SAINT-VAAST EN CHAUSSEE

SAINT-VAAST EN CHAUSSEE

SAINT-VAAST EN CHAUSSEE

SAINT-VAAST EN CHAUSSEE



Cartographie 

de l’itinéraire
2

Rappel de vos trajets 

sélectionnés
3

• Cliquer sur « Réserver » pour valider

Récapitulatif de 

la recherche TAD

1

JE CONFIRME MA RESERVATION (exemple pour 3 jours)

J’effectue une réservation 3/3

Une fois ma réservation effectuée, je suis rassuré(e) par un mail de confirmation de la réservation 

et par 2 SMS de confirmation de mon service le jour même. 

SAINT-VAAST EN CHAUSSEE

SAINT-VAAST EN CHAUSSEE

SAINT-VAAST EN CHAUSSEE

SAINT-VAAST EN CHAUSSEE



Je clique sur « Menu »

Je clique sur « Vos trajets » 

1

Je suis sur l’accueil du site de 

réservation 

2

Je souhaite consulter mes réservations

Je clique sur « Voir plus » pour 

pouvoir modifier ou annuler un trajet. 

Je ne peux modifier que l’heure de 

ma réservation. 

Si je souhaite changer l’arrêt ou le 

jour, je dois annuler puis créer une 

nouvelle réservation. 

3SAINT-VAAST EN CHAUSSEE

SAINT-VAAST EN CHAUSSEE

SAINT-VAAST EN 

CHAUSSEE



• Je visualise le trajet plus en détails.

• Je clique sur « Modifier » si je veux modifier l’heure de 

ma réservation.

1

2

Je souhaite modifier ou annuler l’heure de ma réservation

SAINT-VAAST EN CHAUSSEE

Je clique sur « Annuler ».1

Je définis le motif de l’annulation et je clique sur « Valider ».2

Je ne peux modifier que l’heure de ma réservation. 

J’annule me demande si je ne souhaite plus voyager ou si 

je souhaite modifier le jour ou les arrêts de ma 

réservation. Je dois ainsi refaire une réservation si besoin. 



17:12 17:38

• Je clique sur « Rechercher » 

pour obtenir les trajets 

adaptés à cette nouvelle 

demande. 

• Modification possible si je 

veux...      Modifier l’heure

Modifier votre 

réservation
1

• J’indique l’heure de 

modification

• Une nouvelle course est 

proposée, adaptée au 

nouveau besoin

• Je clique dessus pour la 

sélectionner

Vos trajets 

présélectionnés
2

• Pour continuer la 

modification, je 

clique sur 

« Confirmez »

Trajet sélectionné3

Je souhaite modifier l’heure de ma réservation

Pour confirmer la 

modification, 

je clique sur 

« Réserver »

Récapitulatif de ma 

demande de modification 

de ma réservation

4 Prévisualisation 

du trajet
5 6

SAINT-VAAST EN CHAUSSEE

SAINT-VAAST EN CHAUSSEE

SAINT-VAAST EN CHAUSSEE

SAINT-VAAST EN CHAUSSEE

SAINT-VAAST EN CHAUSSEE



Je clique sur l’onglet 

« Menu »
1

Je clique sur 

« Informations du 

compte»

2

• Possibilité de modifier le nom, 

prénom et l’adresse mail

Je dois contacter Allo Ametis

si je souhaite changer mon 

numéro de téléphone

• Uniquement possible 

de renseigner des 

adresses précises

• 8 à 16 caractères

• Si je l’oublie, je clique sur 

« J’ai oublié mon mot de 

passe » lorsque je me 

connecte

Je souhaite modifier mes informations 


